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Thanh phin Poan kiém tra
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Doan kiém tra theo Quyét dinh s6 281/QD-CTCPBVDKBD ngay 5/12/2025 vé viéc thanhx 0

lap Poan ty kiém tra, danh gia chét luong Bénh vién ndm 2025.
2. Thoi gian kiém tra

Tir ngay 29/12 - 31/12/2025.
3. Pija diém ki¢m tra

Tét ca cac khoa, phong trong toan bénh vién.

4. Noi dung kiém tra
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Theo Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 3/12/2024 cua B Y té vé viéc ban hanh ndi diing

kidm tra, danh gia chit luong bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién ¥ &

nam 2024-2025.
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IL TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

Noi dun : bié Dié
R Chém diém im yi
danh gia toi da 2025
I | Thong tin, s6 |- Nhap ddy di thong tin: 30 diém 30 30
liu hoat dong | . Nhap thiéu: 10 diém
bénh vign - Khong nhap: 0 diém
2 | Dénh gia chét
luong bénh
vién
2.1. Danh gia tiéu chuén chét lrgng co ban 50 50

(PHU LUC 1 - dinh kém bdo cdo)

- Nhap déy du thong tin, dat toan bo cac tiéu chudn va
déy du bang chirng minh hoa: 50 diém

- Nhép déy du thong tin, dat toan bé céc tiéu chuin vi
thi€u bang chimg minh hoa: 20 diém

- Khong dat moét tiéu chuin bt ky: 0 diém

2.2. Déanh gié B9 tiéu chi chit lwgng bénh vién 2.0 | 500 362
(PHU LUC 2 - dinh kem)

- Két qua danh gi4 mirc chét luong nhan véi 100 vi
du bénh vién dat mirc 3,6 tuong duong 360 diém)

3 | Khdo sat hai

long nguoi

bénh va nhan

vién y té
3.1. Chi s ty 1¢ hai long NB néi trii quy ra s6 diém 50 50
tuong Umg theo thang diém 100, chia 2 (1am tron)
3.2. Chi s6 ty 1¢ hai long NB ngoai tri quy ra sé diém 50 47
tuong tng theo thang diém 100 chia 2 (Iam tron)
3.3 Chi 6 ty 1¢ hai long NVYT quy ra sé diém tuong 50 43
tmg theo thang diém 100 chia 2 (Iam tron)

4 [Kiém tra cong | Trién khai cong tac hdi sirc tich cuc: 30 30

tac cap curu, hoi | - o khoa hdi stre tich cuc hodc thanh lap méi don vi

suc tich cuc (khoa, trung tdm) héi sirc tich cuc. Pon vi ¢6 it nhit 3
bac sy chuyén khoa cap ctru, hdi stc tich cuc trd 1én:
30 diém

- C6 it nhat 2 béc sy duoc dao tao v& hdi sitc tich cuc
tir 3 thang trd 1én: 10 diém




Kiém tra viéc
trién khai céc
chi dao khén
cua Chinh phu,
Bo Y té

Chuyén dbi s6, phat trién CNTT, ning cao chit lugng
KCB

5.1. Pit lich hen kham

- C6 4p dung CNTT dit lich hen kham trudc, ty 1€
ngudi dén kham sir dung dudi 50%: 10 diém

- C6 4p dung CNTT dat lich hen khém trudc, ty 1é
ngudi dén kham sir dung tir 50% dén 75%: 20 diém

- C6 4p dung CNTT dit lich hen khdm trudc, ty 1€
ngudi dén kham sir dung tir 75% trd 1én: 30 diém

30

10

5.2. Trién khai hoi chén, hd tro khdm, chita bénh tir xa
- C6 ha tAng phuc vu héi chin tir xa, c6 két ndi v6i
tuyén trén, tuyén dudi: 5 diém

- Phong phau thuat, thi thuat c6 phuong tién phuc vu
h6i chén, hd tro kham, chita bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién hoi chén tir xa, hd trg kham, chira b¢nh
tir xa theo dinh k¥ it nhét 1 1an trong 2 tuin: 10 diém

20

(tinh tbng
diém céc
muc)

5.3. Trién khai bénh an dién tir

s Thl_{c hién tdt, 4p dung hoan toan bénh an dién tir:
30 diem

+ Kha, da 4p dung bénh an dién tir cho trén 50%
module: 20 diém

+ Trung binh, bt dAu trién khai 4p dung: 10 diém

+ Kém, chura trién khai: 0 di€m

30

5.4. Cong tac chuyén dbi sb, trién khai sd stc khoe
dién tr trén tng dung VNelD, chuyén vién, hen kham
lai c4c cong viéc lién quan thuc hién Pé an 06 cua Thu
tuéng Chinh phi

- C6 ki-6t dang ky kham bing cin cudc gén chip dién
tr: 5 diém

- Pa thyc hién lién thong dir lidu phuc vu D& dn 06/CP:
5 diém

- Bao dam lién thong gidy chimg sinh, béo tir day du:
5 diém

20
(tinh tbng
diém céc

muc)




- D4 thyc hién 1dp phiéu chan doan nguyén nhan tr
vong cho céc trudng hop tir vong tai bénh vién: 5 diém

5.5. Tinh hinh cung tmg thudc, vat tir y té trong bénh
vién

+Di thube, vat tu y té khong bi gidn doan nguén cung:
30 diém

+ C6 thiéu, bi gidn doan dudi 2 tudn trong nam: 20
diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 1 thang trong nam: 10
diém

+ C6 thiéu, bi gidn doan tir 1 thang trd 1én: 0 diém

30

30

5.6. Viéc chip hanh phép luat vé gi4 dich vu kham
bénh, chita bénh

a) Cong khai gia:

+ Gi4 niém yét cong khai, in trén bang treo, gidy, dién
tir... dé tra ctru

+ Cong khai mirc chénh léch (gitta gia theo yéu céu va
BHYT thanh to4n)

(10 diém)

b) V& lap phuong 4n gi4

- D6i véi dich vu do Bo Y té quy dinh gi4 cu thé: tir
01/1 1/2024 cac co sd mabi thuc hién 1ap Phuong 4n gia
va dugce cép c6 thAm quyén quyét dinh g1a theo Diéu
110 cia Luat KBCB. Tir 01/11/2024 tréd vé trude thue
hién Théng tu 21, 22.

(10 diém)

- Péi véi dich vu KBCB theo yéu cdu:

+ Da 1ap H6 so phuong 4n gid, td chirc thim dinh dé
Thu truéng don vi quyét dinh gia

+ Thyc hién ké khai gia KBCB theo yéu ciu diy du
(10 diém)

¢) Viéc chap hanh muc g1a do co quan c6 tham quyén,
ngudi c6 thdm quyén quyét dinh:

- Co thyc hién thu ding gia niém yét cho dung d6i
tuong

(10 diém)

Luu y: néu dat yéu cau toan bé cac noi dung trong 5.6
cham 10 diém, khong dat chdm 0 diém

40

40




5.7. Thyc hién cac quy dinh vé dinh murc giudng bénh,
s6 giurong k& hoach, thuc ké va cac diéu kién lién quan
nhu dién tich, co s& ha tang, nhan lyc...

+ Sb givong ké hoach va thuc ké chénh nhau dudi
10%: 20 diém

+ S giwdong thuc ké vuot trén 10% va da chuén bi day
di hd so, dat yéu cau dé phé duyét bd sung giudmg
bénh: 10 diém

+ 86 giudng thuc ké vugt trén 10%, hd so thieu va
chua dugc phé duyét: 0 diém

20
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5.8. Thuc hién viéc xép cap chuyén mon k¥ thuat

+ Béo céo ding thoi han va ddy di béng ching minh
hoa: 20 diém

+ Béo cdo chiam thdi han va ddy di bang chimg minh
hoa: 10 diém

+ Khéng bao céo, chim tir 1 thang tr& 1€n: 0 diém

20

) =

Kiém tra viéc
phan héi mét s6
van ban phuc
vu cong tac
quan ly

Ra soat viéc cung cap thong tin day du cho cac van
ban sau:

. Céng van sb 1320/KCB-QLCL&CGKT vé viéc
Panh gié 10 nam trién khai Chuong trinh Hanh dong
qudc gia nang cao ndng luc quan ly chét lugng kham
bénh, chira bénh.

30

TONG SO PIEM

1000




L. TY PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién trang bi co sé vat chit dﬁy du, khang trang, thuc hién xdy dung co s¢ y té “Xanh
- sach - dep” nham huéng dén sy hai long nguoi bénh.

- D¢ 4n ting dung hd so bénh 4n dién tir da duge tham dinh, sir dung 100% bénh 4n din t,
dan hoan thién cac cong tac cudi cung dé xoé bo bénh 4n gidy.

- Cong tac nghién ciru khoa hoc va sang kién cai tién dugc chi trong va ddy manh trién khai
tich cyc trong toan vién.

- Cong tac cham séc cua Piéu dudng dugc thuc hién day da va dung quy trinh. Viéc nang
cao k¥ néng giao tiép va tu vén gido duc strc khde cho ngudi bénh dugc chu trong.

- Cong tac khio sat thu thap y kién khach hang dugc diy manh. T4t ca y kién ghi nhan duoc
déu dugc phén tich, xtr 1y va dua ra nhirng giai phap khic phuc, phong ngira hiéu qua, ngay
cang nang cao chat luong khédm chita bénh va ting cuong sy hai long nguoi bénh,

- Dam bao day du nhan luc va trang thiét bj may moc, dap ung nhu cau ngudi bénh tai khoa
Hoi strc cép ctru.

- Thuec hién tt cong tac chuyén déi s lien quan dén cac hoat dong kham chita bénh theo Dé
an 06 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Tinh hinh cung tng thudc, vattue y té trong bénh vién lu6n dugc duy tri dam bao, khong bi
gian doan nguén cung anh huong dén cong tac kham bénh, chita bénh.

IV. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Trudc mdi khoa/phong chua c6 so d6 khoa thé hién o sb phong, vi tri phong trong khoa.

- Thuc hi¢n kham sirc khée dinh ky hang ndm cho nhan vién y té toan vién nhung chua co
phin mém dé luu tri, quan ly strc khée cho nhén vién y té.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc duoc chu trong va ddy manh trién khai trong toan vién, tuy
nhién viéc trién khai ap dung két qua nghién clru vao thyc tién dé cai tién chét lugng kham,
chira bénh van con han ché.

- Cong tac thuc hi¢n sang kién cai tién duoc quan tam tuy nhién chua ghi nhan duoc nhiéu
sang kién dong gép tir nhan vién y té.

- Chua ¢6 hinh thirc dong vién, khuyén khich nhan vién y té tu giac, ty nguyén bdo cdo su
¢d y khoa.

V. XAC DPINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUOQONG
Cin ctr vao két qua dat dugc, bénh vién sé tién hanh xdy dung ké hoach cai tién chét luong
nam 2026, ndi dung t4p trung vao cac vin d& wu tién sau:

- Cai tién b¢ chi s6 chét luong toan vién, c6 bao cdo, danh gia dinh ky va dé xuét phuong an
cai tién nang cao chat lugng kham chira bénh.

- Thu thap va khac phuc céc van dé bat cap, vuoéng mac dé ngay cang hoan thién ho so bénh
an dién tir. Dan dan tién tdi loai bé hoan toan hd SO giay.




- Xay dung phin mém cép nhét va quan ly hd so site khoe dinh k¥ cho nhan vién y té
trong qua trinh cdng tac tai b¢nh vién.

- Tang s luong diéu dudng dugc dao tao vé Nhi khoa tai khoa Nhi.

- Duy tri thyc hién binh bénh an/binh don thudc dly di theo quy dinh 1 thang/lan.

- C6 hinh thitc khuyén khich céc khoa/phong xdy dung cac khau hiéu/muc tiéu chét lugng
cu thé cta timg khoa/phong & nhan vién cung phén d4u va huéng t6i cac muc tiéu chét

lugng.

- Trién khai dugc it nhét 3 d& an cai tién chat luong trén quy md khoa/phong hodc toan
vién.

VI. KET LUAN

Bénh vién di tién hanh kidm tra theo ding thuc té dat dugc tai bénh vién, cam két xay
dung ké hoach cai tién chit luong nam 2026 va thyc hién theo ké hoach da dé ra./.

NGUOI PIEN THONG TIN

Phung Thi My Linh




PHU LUC 1

TIEU CHUAN CHAT LUQNG CG BAN POI VGI BENH VIEN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ciia B trieomg Bg Y 16)

L | Tiéu chuan veé co s& vat chit
1. | Bénh vién phai c6 dia diém ¢4 dinh.* v
e Bénh vién phai c6 16i di cho xe ctru thuong ra vao khu vuc cap ctru.* v
3. | Céc khoa, phong, bo phan chuyén mén:
3.1. | Pugc b6 tri phii hop véi chire ndng cua ting bg phdan* v

3.2. | Bdo ddam két néi vé ha tang giao thong giita cdc bé phdn chuyén mon v
thudn tién cho viéc khdm bénh, chita bénh, an toan cho nguoi bénh,
nguoi nha ngueoi bénh va nhén vién y1e*

4. C6 bién hiéu, so d6 va bién chi dan dén cac khoa, phong, bd phan chuyén v

mon, hanh chinh.*
5. | C6 phuong tién van chuyén cap ctru trong va ngoai bénh vién.* v
. | Tiéu chuan vé méi truong:
6.1. | C6 bién phdp xit Iy chat thai sinh hoat. L4
6.2. | C6 bién phdp xir Iy chdt thai y té. W
7. | Tiéu chuan vé an toan burc xa:
7.1. | C6 Gidy phép tién hanh céng viéc birc xa. v
7.2. | C6 van bdn phén cong nguoi chiu trach nhiém vé cong tdc an toan birc v
xaq.
7.3. | Nhan vién thuc hién cong viéc birc xq cé Chitng chi nhan vién bitc xq. ¥
7.4. | Cé trang bi liéu ké cho nhdn vién bire xa. v
8. Co dién, nude phuc vu hoat dong ctia co s& kham bénh, chita bénh. v

IL. | Tiéu chuan vé quy md va co cu t6 chirc
1. | Bénh vién phai cé co cau tb chire gbm cac khoa: kham bénh, 14m sang, 4
cén 1dm sang, khoa duoc va cac bd phan phu tro.
2. | Khoa kham bénh phai c6 noi tiép dén, phong cap ctru, phong luu, phong | Vv
kham, phong thyc hién ky thuét, thi thuét (néu thue hién cac k¥ thuat, thu
thuat).

3. |Khoa lam sang: v
a) D6i v6i bénh vién da khoa: c¢6 téi thidu haj trong b6n khoa ndi,
ngoai, san, nhi.

b) Béi véi bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc ¢ truyé“:n, bénh vién
rang ham mit: c6 tdi thiéu mot khoa 1am sang phu hop v&i pham vi hoat
dong chuyén mén.




4. Wﬁfloa ce‘m 1am sang: c6 to1 thitu mdt phong xét nghiém va mdt phong
chén doan hinh anh.

Riéng ddi v6i bénh vién chuyén khoa mit néu khéng c6 bd phén chén
doan hinh anh thi phai ¢6 hop dong hd trg chuyén mén véi co s& kham
bénh, chira bénh da duoc cip gidy phép hoat dong c6 bd phéan chin doan

5. | Khoa dugc c¢6 cic bd phan: nghiép vu duge, kho va cap phat, thong ké
dugc, thong tin thude va duoc 14m sang.

6. |Khoa dinh dudng; by phin dinh dudng ldm sang; ngudi phu trach
cong tac dinh dudng; ngudi lam cong tac dinh dudng.

7. | Khoa kiém soat nhiém khuan; bo phéan kiém soé4t nhiém khuan; ngudi
lam cong tac kiém soat nhiém khuén.

8. | Cac bd phén chuyén mon khéc trong bénh vién phu hgp véi pham vi
hoat dong chuyén mon.

9. | Céc phong, bd phan dé thuc hién cac chirc nang vé ké hoach téng hop,
t chirc nhan sy, quan Iy chét lwrong, diéu dudng, tai chinh ké toan, cong
nghé thong tin, thiét bj y té va cac chirc ning can thiét khac.

IIL. | Tiéu chuin vé nhan sy

1. | Ngudi hanh nghé duge phan cong cong viéc phit hop v6i pham vi hanh
nghé duoc cép c6 thdm quyén phé duyét.

2. | Ngudi hanh nghé dugc cép nhat kién thic y khoa lién tuc.

IV. | Tiéu chuin vé thiét biy té

1. | Thiét bi y té dé thuc hién k¥ thuat thudc pham vi hoat dong chuyén mén
da dugc clp c6 thim quyén phé duyét va c6 hd so quan ly dbi véi cac
thiét bi d6.

2. Quy ché quan ly, sir dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, sira chitra, thay
thé vat tu linh kién, bao quan thiét bi y té tai co s& kham bénh, chira
bénh.

3. | Quy trinh vé s dung, vén hanh, stra chira, bao dudng dam bao chat
lwgng thiét bi y té.

4. | Thiétbiy té thudc danh muc phai kiém dinh, hiéu chudn dugc kiém dinh,
hidu chudn theo quy dinh.

5. | Bo phén va nhén sy thyc hién nhi€m vu quan ly viéc sir dung, kiém tra,
bao dudng, bao tri, sira chira, kiém dinh, hiéu chuin thiét bi y té.

V. | Tiéu chuén vé chuyén mon

1. | Piéu tri ndi tra, td chirc truc chuyén mén 24/24 gid cua tit ca cac ngay.

2. Quy trinh kham bénh, chira bénh ngoai tri.




Pho bién, 4p dung va x4y dung quy trinh chuyén mén vé kham bénh, chita
bénh:

3.1. | Pho bién cdc quy trinh ky thudt khdm bénh, chita bénh do Bo Y 18 hodc| v
bénh vién ban hanh.
3.2. | Phé bién cdc hudng dén chan dodn va diéu tri do B Y 18 hodc bénh| v
vién ban hanh.
3.3. | Ap dung cdc quy trinh ky thudt khdm bénh, chita bénh do B Y 18 hodc| v
bénh vién ban hanh.
34. |dp dung cdc hwéng dan chdan dodn va diéu tri do B Y té hodc bénh ¥
vién ban hanh.

3.5. | Tdp huan hodc phé bién hodc c6 chi dao vé viée tudn thii cde quy dinh v
trong ké don thubc.
4. | Quan ly chét lwong:

4.1. | Thanh ldp hé thong quan Iy chat lrong. v
4.2. | Quy ché hoat dong cua hoi dong quan 1y chat lieong bénh vién. v

43 (Ko hoach/dé dn cdi tién chat lirong chung cua toan bénh vién cho ndm v
hién tai hodc cho giai doan tir mét dén ba nim tiép theo.
4.4. | Chi s6 chat heong bénh vién va két qua do heong. v

4.5. | Quan Iy chat leong xét nghiém gém: ké hoach quan Iy chat luong xét|
nghiém, xdy ding quy trinh hwéng dan, tdp hudn cho nhan vién lién quan,
ddnh gid thuc hién ké hoach quan 1y chdt lwong xét nghiém.

4.6. | Bdo cdo su cé y khoa. ¥

5. |Kiém sodt nhiém khudn bao gdm: t§ chirc, phan cong nhiém vu; xay | v
dung quy trinh.

Ghi chu: DOi v6i cdc tiéu chuan danh dau *, chi cung cap tai liéu ching minh lai khi c6 su
thay doi giita 02 lan ddnh gid
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PHU LUC 2
Két qua Bo tiéu chi chit lwgng bénh vién Viét Nam
(Kém theo Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bj trwdng B6 Y té)

1. Kétqua tong quan b tiéu chi chat lwong bénh vién

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 95.2%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG 289 PIEM

4. PIEM TRUNG BiINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI (C3, C5x 2) 3.62 PIEM
KET QUA CHUNG CHIA Mic1 | Mirc2 | Mire3 | Mikc 4 | Mirc 5 | Téng s6
THEO MUC: tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT 1 5 23 41 9 79

6. TY LE MUC PAT BUGC 13% | 63% | 29.1% | 51.9% | 11.4% | 100%

2. Két qua chi tiét tirng tiéu chi

STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Piém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHi DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
F A Neudi bénh duge chi din rd rang, d6n tiép va huéng dan khoa hoc, .
" |cuthé
s | Al2 Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dugce cho doi trong phong day 4
*“ | &0 tién nghi va dugc van chuyén phi hop v6i tinh trang bénh tét
3 | Al.3 | Caitién quy trinh kham bénh, dap ng su hai long ngudi bénh 2
4 | Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thoi 4
s | ALS Ngudi bénh duge 1am céc thi tuc dang ky, khdm bénh theo dung i
| thit tu bao dam tinh cong bang va mirc wu tién
.o Ngudi bénh dugc huéng din va b tri lam xét nghiém, chin don :
" | hinh 4nh, thim do chtrc ning theo trinh tu thuén tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi trit dwge nam mot ngudi mdt giudng 4
Neudi bénh duoe st dung budng vé sinh sach s& va dy du cac
g A9 & 4
phuong tién

11



STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA S6 LUQNG Piém
5 Jans Ngudi bénh duge cung cap vat dung c4 nhan diy du, sach s&, chat 5
| luong tt
10 | A24 Nguoi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam ste khde, niang cao 5
" | thé trang va tam Iy
it | a2 Nguoi khuyét tat duoc tiép can diy du véi cac khoa, phong va dich 4
" | vu kham, chira bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | 231 Ngudi bénh duge diéu tri trong moéi trudng, canh quan xanh, sach, 4
| dep
13 | A3 Nguoi benh duoc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, 5
"~ | ngin nip
CHUONG A4. QUYEN VA LOT iCH CUA NGUOI BENH (6)
Ngudi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qu4 trinh
14 | A4.1 4
diéu tri
15 | A4.2 | Ngusi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach,
16 | A43 . ; 4
chinh x4c
e . g S - £ Khong
17 | A4.4 | Nguoibénh duge hudng loi tir chu truong x4 hoi hoa y té )
dp dung
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mic hoic khen ngoi dugce
18 | A4.5 5
bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyuc hién khéo sat, danh gia su hai long ngudi bénh va
19 | Ad4.6 4
tién hanh c4c bién phép can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
CHUONG BL. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | BL.1 | Xéy dung ké hoach phat trién nhan lc bénh vién 2
21 |B1.2 | Béo dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién 2
Bao ddm co cdu chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc 1am
s | fe 3
cua nhén luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
Nhan vién y t& duoc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé
23 | B2.1 % b
nghiép
24 | B2.2 | Nhanviény té dugc nang cao k¥ nang tng xr, giao tiép, y dirc 1
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STT

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQONG

Piém

29

B23

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngudn nhan
luc

.

CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)

26 |B3.1 |Béo dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd clia nhan vién y té 5
27 |B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhéan vién y té 5
28 B33 S}'r'c k'liée, doi séng tinh thin cia nhén vién y té duge quan tim va 3
cai thién
29 | B34 Tao cit,mg fnéi truong lam viéce tich cuc va néng cao trinh d 4
chuyén mén
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B41 XAQy du'ng ké hoach, chién luoc phat trién bénh vién va céng bd 3
cong khai
31 |B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién 4
32 | B4.3 | Bao dam chit luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3
33 | B4.4 |Bbidudng, phat trién doi ngii lanh dao va quéan 1y ké can 3
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | Cl.1 |Béo dam an ninh, trat tu bénh vién 4
35 | Cl1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdy, chira chay 5
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 |HOb so bénh an dugce 14p day du, chinh xac, khoa hoc 5
37 |C2.2 | Ho so bénh an dugc quan ly chdt chg, de“ty du, khoa hoc 5
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quanly tét co so dit liéu va thong tin y té 4
39 | C32 Thuc hién céc giai phép img dung cong ngh¢ thong tin trong quan 4
ly va hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khudn 4
St i1 Xay dyng va huéng df:m nhén vién y té thuc hién cac quy trinh )
kiém soat nhi€ém khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thua vé sinh tay 4
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STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG Piém
Gidm sét, danh gi4 viéc trién khai kiém soat nhi®m khuén trong
43 1644 | 4
bénh vién
i Chét thai rdn y té dugc quan Iy chit ché, xit Iy an toan va tuan tha | Khong
" | theo dung quy dinh dp dung
is Lo Chat thai 1ong y té duge quan 1y chit chg, xr Iy an toan va tuan thit | Khong
" | theo dung quy dinh ap dung
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
. ; Khong
46 | C5.1 |Thuchiénd § thuat theo phén tuyén ky thuét
uc hién danh muc k¥ thudt theo phén tuyén ky thué 5 dang
47 | o5 Nghién citu va trién khai 4p dung céc k§ thuat méi, phwong phap 4
T | méi
48 |Cs3 Ap dung céac huéng dan quy trinh ky thuat khdm bénh, chita bénh 4
™ | va trién khai c4c bién phap gidm sat chét luong
49 | C5.4 |Xay dung cac huéng din chin doan va didu tri 3
50 | Cs.s Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri da ban hanh va giam 3

sat viéc thuc hién

CHUONG C6. HOAT PONG DIEU DUGNG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)

Hé théng quan Iy diéu dudng duoc thiét lap day du va hoat dong

s RE T i
hiéu qua
Ngudi bénh duge tu van, gido duc sirc khée khi diéu tri va trude
2 ey LTS 4
khi ra vién
53 | c6a3 Ngudi bénh dugc theo ddi, cham s6c phi hgp véi tinh trang bénh 3
™ | va phan c4p chim séc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
He thong td chire thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc
et o RGeSy 4
thiét lap day du
55 | C7.2 | Bao dam co s& vét chét thuc hién cong téc dinh dudng va tiét ché 4
56 | c73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 4
™ | thoi gian ndm vién
57 | C7.4 | Nguoibénh dugc huéng dén, tu van ché d in phu hop véi bénh 1y 4
58 | C75 Ngudi bénh dugce cung cip ché do dinh dudng phu hop véi bénh 1y 3

trong thoi gian ndm vién

CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
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STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Piém
Bao dam ning luc thyc hién cac xét nghiém theo phan tuyén k§
59 |C8.1 = 3
thuat
60 | C8.2 | Thuc hién quan Iy chét lugng céc xét nghiém 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat dong dugc 4
62 |con Bao dam co s& vat chat va cac quy trinh k¥ thuét cho hoat dong 4
duogc
63 | o3 |Cungime thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bio dam i
; chét lwgng
64 | C9.4 | Sirdung thudc an toan, hop ly 4
Thong tin thube, theo ddi va béo cdo phan tng ¢6 hai cua thude kip
e s awtenn g 3
thoi, day du va c6 chét lugng
66 | C9.6 | Hoi ddng thubc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3
63 | C102 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chét luong 3
" | kham, chita bénh va ning cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
69 | DI1.1 | Thiét 14p hé théng quan 1y chat lugng bénh vién 3
70 |D1.2 | Xy dung, trién khai k& hoach va d& an cai tién chat lugng 2
71 |D1.3 | X4y dung vin hoa chat lrgng bénh vién 3
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
7 Dol P{long ngira cic nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi nguoi 4
bénh
Xay dung hé théng bao cdo, phan tich sy cd y khoa va tién hanh
R T D 5 N e B ke 3
cac giai phap khac phuc
74 | D23 Thue hién cac bién phap phong ngura dé giam thiéu cic su coy 4
khoa
75 |D2.4 | Béao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vu 4
76 | D2.5 | Phong ngira nguy co nguoi bénh bi truot nga 4




STT

PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQONG

Piem

CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG

3
Danh gia chinh xé4c thyc trang va céng bd cong khai chét lugng
TERea- | 4
bénh vién
78 | D3.2 | Do luong va gidm sét cai tién chét luong bénh vién 4
79 | D33 Hop tac véi co quan quén ly trong viéc xay dung cong cu, trién 4
| khai, bdo cdo hoat déng quén ly chét lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG E1. TIEU CHi SAN KHOA
80 |El.1 | Thiétl4p hé théng td chitc chim s6c san khoa va so sinh 3
ot s Hoat dong truyén thong vé sirc khoe sinh san, sirc khoe ba me, tré z
; em
82 | E1.3 | Thuc hanh tét nudi con bfmg sita me 3
CHUONG E2. TIEU CHi NHI KHOA
83 | E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chim séc nhi khoa 3

16

»




3. Bang tong hop két qua chung

HUONG PEN NGUOI ENH (19)

A 0 1 1 12 4 4.06 18
Al. | Chi dén, d6n tiép, huéng din NB (6) 0 1 1 4 0 3.50 6
A2. | Diéukién co s& vt chat (5) 0 0 0 3 2 4.40 5
A3. | Didu kién chim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 | 450 2
A4. | Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 4 1 4.20 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 1 3 5 3 2 3.14 14
B1. | S6 lugng va co cau nhan luc (3) 0 2 1 0 0 2.33 3
B2. | Chit luong ngudn nhan lyc (3) 1 1 0 1 0 2.33 3
. Ché do dai ngd, moi trudng lam viée . . : ; 5 i 4
4) A
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 3 1 o {35 Q\
C | HOAT PONG CHUYEN MON (35)| 0 $ 1118 3 b#
C1. | An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) | 0 0 0 1 1 | 450 | 2
C2. | Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 0 0 0 2 5.00 2
C3. | Céng nghé thong tin y té (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C4. | Kiém soat nhiém khuén (6) 0 0 0 4 0 4.00 4
C5. | Chét lugng 14m sang (5) 0 0 2 2 0 3.50 4
C6. | Hoat dong didu dudng va chim soc (3) 0 0 1 2 0 3.67 3
C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 2 3 0 3.60 5
C8. | Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C9. | Quan Iy cung trmg va st dung thude (6) 0 0 2 4 0 3.67 6
C10 | Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
D | CAITIEN CHAT LUONG (11) 0 1 3 7 0 3.55 11
DI1. | Thiét 1ap hé thong va cai tién (3) 0 1 2 0 0 2.67 3
D2. | Phong ngira su ¢6 va khic phuc (5) 0 0 1 4 0 3.80 5
D3. | Panh gia, do ludmg, cai tién (3) 0 0 0 3 0 4.00 3
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 0 0 3 1 0 3.25 4
El. | Tiéu chi san khoa (3) 0 0 9 1 0 3.33 3
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Tiéu chi nhi khoa (1)

SO LUQNG TIEU CHI PAT CAC
MUC & TONG SO TIEU CHIi AP
DUNG:

23 41 9

TY LE CAC MUC PAT PUQC
(%) & PIEM TRUNG BINH
CHUNG

1.3%

6.3%

29.1%| 51.9%| 11.4%
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